
 
 

                                                                                                                      
 

 

 
 

1. राष् टर्ीय िहत 
 
टाटा समूह उन दशेᲂ के आिथक िवकास मᱶ योगदान करन ेके िलए पर्ितब᳍ ह,ै जहां यह कायर्रत ह.ै कोई भी टाटा 

कंपनी ऐसे िकसी पर्ोजेक् ट या गितिविध से जुड़ी नहᱭ रहगेी, िजससे उन समुदायᲂ के व् यापक िहतᲂ पर पर्ितकूल पर्भाव 

पड़ता हो, िजनके बीच यह काम करती ह.ै  

 
िकसी टाटा कंपनी की पर्बंधकीय प᳍ितयᲂ एवं व् यावसाियक आचरण से उस दशे एवं उन क्षेतर् व समुदायᲂ को 

यथासंभव एवं यथासाध् य लाभ होना चािहए, िजनके बीच वह काम करती ह,ै और यह आचरण पर्त् येक दशे के कानून 

के अनुरूप होना चािहए. 
 
एक टाटा कंपनी, व् यवसाय से जुड़ी अपनी गितिविधयᲂ के दौरान उस पर्त् येक दशे एवं क्षेतर् की संस् कृित, रीितयᲂ एवं 

परंपराᲐ का आदर करेगी, जहां यह काम करती ह.ै यह लाइसᱶिसग, डॉक् यूमेन् टेशन एवं अन् य आवश् यक 

औपचािरकताᲐ, जो भी लागू हो, सिहत सभी व् यापािरक पर्िकर्याᲐ का अनुपालन करेगी. 

 
2. िवᱫीय िरपोिटग एव ंिरकाडर् 
 
एक टाटा कंपनी अपना लेखा न् यायोिचत और िबल् कुल सटीक ढंग से तथा कंपनी िजस देश मᱶ व् यावसाियक कामकाज 

करती ह,ै वहां के लेखा एवं िवᱫीय िरपोिटग से संबंिधत मानकᲂ, आम तौर पर मान् य िदशािनदᱷशᲂ, िस᳍ांतᲂ, 

मानकᲂ, कानूनᲂ एवं िनयमᲂ के अनुसार तैयार करेगी और रखेगी. 

 
आंतिरक अकाउंिटग एवं अंकेक्षण की पर्िकर्याएं न् यायोिचत एवं िबल् कुल सटीक रूप से कंपनी के सभी व् यावसाियक 

लेनदेन एवं पिरसंपिᱫयᲂ की पर्कृित को पर्ितिबिबत करᱶगी एवं उन पर इस पर्कार का आंतिरक िनयंतर्ण होगा, िजससे 

कंपनी के िनदशेक मंडल एवं शेयरधारकᲂ को यह िवश् वास हो सके िक सभी लेन-दने िबल् कुल सही एवं वैध ह.ᱹ कंपनी 
के अंकेक्षकᲂ एवं अन् य अिधकृत पक्षᲂ एवं सरकारी एजेिन्सयᲂ के िलए सभी जरूरी सूचनाएं सहजता से उपलब् ध हᲂगी. 

खातᲂ एवं अिभलेखᲂ से कंपनी के िकसी भी लेन-दने को जानबूझकर िछपाया-नहᱭ जाएगा, आय की अिगर्म सूचना 

दजर् नहᱭ की जाएगी और िकसी पर्कार का गोपनीय बᱹक अकाउंट या कोष नहᱭ रहगेा. 
 
िवᱫीय लेखा एवं िरपोटᲄ के बारे मᱶ िकसी पर्कार की जानबूझकर की गयी और तथ् य संबंधी गलतबयानी एवं/या गलत 
सूचना दनेे को इस संिहता का उल् लंघन माना जाएगा और इसके िलए संबंिधत कानून के तहत उपयुक् त िसिवल या 

आपरािधक कारर्वाई भी की जाएगी. कोई भी कमर्चारी िकसी भी पर्कार की अनुिचत रािश, अवैध कमीशन या 

िरश् वत का न तो भुगतान करेगा, न इस पर्कार के िकसी भुगतान को अिधकृत करेगा और न ही ऐसे िकसी भुगतान को 

पर्ोत् साहन देगा या उसमᱶ सहयोग करेगा. 
 
3. पर्ितस् प᳍ार् 
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एक टाटा कंपनी पर्ितस् प᳍ार्त् मक, खुले बाजार के िवकास एवं संचालन का पूरी तरह से समथर्न करेगी और ऐसे पर्त् येक 

दशे एवं बाजार मᱶ व् यापार और िनवेश के उदारीकरण को पर्ोत् सािहत करेगी, जहां वह कायर्रत ह.ै खासकर, कोई भी 

टाटा कंपनी या कमर्चारी व् यापार की पर्ितबंधात् मक पर्िकर्याᲐ, बाजार मᱶ अपने आिधपत् य के दरुुपयोग एवं इसी 

पर्कार की अन् य अनुिचत व् यापािरक गितिविधयᲂ मᱶ शािमल नहᱭ होगा.  
  
एक टाटा कंपनी या कमर्चारी अपने उत् पादᲂ एवं सेवाᲐ का िवपणन उनकी खूिबयᲂ के आधार पर ही करेगा और 
अपने पर्ित᳇िं᳇यᲂ के उत् पादᲂ एवं सेवाᲐ के बारे मᱶ अनुिचत एवं भर्ामक तथ् यᲂ की घोषणा नहᱭ करेगा.  िकसी भी 

पर्कार की पर्ितस् प᳍ार्त् मक सूचना सामान् य ढंग से व् यवसाय के दौरान ही, और केवल कानून के तहत मान् य सर्ोतᲂ एवं 

माध् यमᲂ के जिरए ही, एकितर्त की जाएगी. 

 
4. समान--अवसर िनयोक् ता 
 
एक टाटा कंपनी रोजगार के मामले मᱶ अपने सभी कमर्चािरयᲂ एवं सभी योग् य आवेदकᲂ को एकसमान अवसर पर्दान 

करेगी और इसके िलए उनकी नस् ल, जाित, धमर्, रंग, खानदान, वैवािहक िस्थित, िलग, यौन पर्वृिᱫ, आयु, राष् टर्ीयता, 
जातीय उत् पिᱫ या शारीिरक असमथर्ता पर ध् यान नहᱭ िदया जाएगा.  
 
मानव संसाधन नीितयां ऐसी हᲂगी, जो कायर्स् थल पर िविवधता एवं समभाव तथा सभी स् थानीय शर्म कानूनᲂ के 

अनुपालन को पर्ोत् सािहत करᱶ और अंतरराष् टर्ीय स् तर पर सवर्शर्ेष् ठ कायर्प᳍ितयᲂ को अपनाये जाने को भी बढ़ावा दᱶ.   
 
एक टाटा कंपनी के कमर्चािरयᲂ के साथ सम् मानपूवर्क और कामकाज के पिरवेश को हर पर्कार के उत् पीड़न, चाह ेवह 

शारीिरक हो या मौिखक अथवा मनोवैज्ञािनक, से मुक् त रखने की टाटा नीित के अनुरूप, व् यवहार िकया जाएगा. 

कमर्चारी से संबंिधत नीितयां व कायर्प᳍ितयां इस पर्कार संचािलत हᲂगी िक ये लागू कानूनᲂ एवं इस संिहता के अन् य 
पर्ावधानᲂ के अनुरूप हᲂ तथा पर्ाइवेसी व सुनवाई के अिधकार का सम् मान करᱶ और सभी मामलᲂ मᱶ योग् य लोगᲂ को 
समान अवसर पर्दान िकये जाएं तथा सभी िनणर्य गुण के आधार पर ही िलए जाएं. 
 
5. उपहार एव ंदान 
 
एक टाटा कंपनी एवं इसके कमर्चारी पर्त् यक्ष या परोक्ष तरीके से िकसी पर्कार का अवैध भुगतान, पािरशर्िमक, उपहार, 

दान, या इसी पर्कार का अन् य कोई फायदा, िजसका उ᳎ेश् य इसके व् यवसाय से संबंिधत गैर-पर्ितस् प᳍ᱮ फायदे हािसल 

करना हो, या ऐसा पर्तीत होता हो, न तो पर्ाप् त करᱶगे, न दᱶगे, न ही इसकी पेशकश करᱶगे. कंपनी हर पर्कार की 

िरश् वतखोरी, धोखाधड़ी एवं भर्ष् टाचार को दरू करने के िलए सरकारी अिधकािरयᲂ के साथ सहयोग करेगी.  
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पर, कोई टाटा कंपनी एवं इसके कमर्चारी, सम् पूणर् तथ् यो᳃ाटन करते हुए, साधारण उपहार, स् वीकार कर और द े

सकते ह,ᱹ बशतᱷ ये ऐसे उपहार हᲂ, जो पारंपिरक रूप से िदये जाते हᲂ और/या पर्तीकात् मक पर्कृित के हᲂ. पर्त् येक कंपनी 

उपहारᲂ एवं आदर-सत् कार से संबंिधत अपने िनयमᲂ एवं िविनयमᲂ को स् पष् ट करने के िलए एक नीित बनाएगी, 
िजसका उपयोग उसके कमर्चािरयᲂ के मागर्दशर्न के िलए िकया जाएगा. 
 
6. सरकारी एजᱶिसया ं
 
एक टाटा कंपनी एवं इसके कमर्चारी िकसी भी सरकारी एजᱶसी या उसके पर्ितिनिध को अपने हक मᱶ आिधकािरक 

कतर्व् य के िनवर्हन हतेु अनुदान के रूप मᱶ, पर्त् यक्ष रूप से या मध् यस् थᲂ के जिरए, कंपनी का कोई भी कोष या संपिᱫ 

नहᱭ दᱶगे या देने की पेशकश नहᱭ करᱶगे, यिद लागू कानूनᲂ के तहत ऐसा करना आवश् यक न हो तो. एक टाटा कंपनी 

सरकार के खरीद संबंधी िनयमᲂ का अनुपालन करेगी और सरकारी एजेिन्सयᲂ के साथ अपने सभी पर्कार के 

संव् यवहार (dealings) मᱶ पारदशᱮ बनी रहगेी. 

 
 
 
7. राजनीितक िनरपके्षता 
 
एक टाटा कंपनी िजस दशे मᱶ काम करती ह,ै उस दशे के संिवधान एवं शासन पर्णािलयᲂ के पर्ित पर्ितब᳍ रहगेी और 

उनका समथर्न करेगी.   
 
एक टाटा कंपनी िकसी भी राजनीितक पद हतेु िकसी िवशेष राजनीितक दल या उम् मीदवार का समथर्न नहᱭ करेगी. 

कंपनी का आचरण ऐसा होना चािहए, िजसमᱶ ऐसी िकसी गितिविध की इजाजत न हो, िजसे िकसी भी राजनीितक 

दल या व् यिक्त के साथ आपसी िनभर्रता/ फायदमेंद िरश् ता समझा जा सके और कंपनी िकसी भी राजनीितक दल, 
पर्त् याशी या अिभयान को दान के रूप मᱶ कंपनी का कोई भी कोष या संपिᱫ नहᱭ दगेी और न ही दनेे की पेशकश 
करेगी. 
 
8. स् वास् थ् य, सरुक्षा एव ंपयार्वरण 
 
एक टाटा कंपनी अपने लोगᲂ को कामकाज हतेु एक सुरिक्षत, स् वस् थ, स् वच् छ एवं अगᲃनॉिमक दिृ᳥ से उपयुक् त माहौल 

पर्दान करने का पर्यास करेगी. वह िजस क्षेतर् मᱶ कायर्रत ह,ै वहां लागू स् वास् थ् य, सुरक्षा एवं पयार्वरण से संबंिधत सभी 

िनयमᲂ का अनुपालन करेगी. एक टाटा कंपनी कमर्चािरयᲂ के स् वास् थ् य एवं सुरक्षा हतेु सवर्शर्ेष् ठ पर्िकर्याᲐ को अपनाने 

के िलए पर्ितब᳍ रहगेी. यह पर्ाकृितक संसाधनᲂ का अपव् यय रोकेगी और पयार्वरण मᱶ सुधार, खासकर गर्ीनहाउस 

गैसᲂ के उत् सजर्न के पिरपर्े᭯ य मᱶ, लाने के िलए पर्ितब᳍ रहगेी और अपनी सभी पर्कार की गितिविधयᲂ मᱶ मौसम मᱶ 

बदलाव से होनेवाले पर्ितकूल पर्भाव को कम करने का पर्यास करेगी. 
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एक टाटा कंपनी, अपने उत् पादᲂ एवं सेवाᲐ के उत् पादन व िवपणन के कर्म मᱶ आिथक, सामािजक एवं पयार्वरण 

संबंधी संपोषणीयता (sustainability) हािसल करने हतेु पर्यासरत रहगेी. 

 
9. उत् पादᲂ एव ंसवेाᲐ की गणुवᱫा 
 
एक टाटा कंपनी गर्ाहकᲂ के िलए पूणर् संतुि᳥ सुिनि᳟त करने हतेु िवश् वस् तरीय गुणवᱫा मानकᲂ वाले, एवं गर्ाहकᲂ की 

जरूरतᲂ के अनुरूप आफ्टर-सेल् स सिवस से युक् त, उत् पादᲂ एवं सेवाᲐ की आपूित करने के िलए पर्ितब᳍ रहगेी. कंपनी 

के उत् पादᲂ एवं सेवाᲐ की गुणवᱫा का स् तर लागू राष् टर्ीय एवं अंतरार्ष् टर्ीय मानकᲂ के अनुरूप होगा.  
 
एक टाटा कंपनी अपने उत् पादᲂ की पैकेिजग पर स् वास् थ् य एवं सुरक्षा से संबंिधत पयार्प् त लेबेल, चेताविनयां एवं अन् य 

आवश् यक सूचनाएं पर्दिशत करेगी. 
 
10. कॉपᲃरेट नागिरकता 
 
एक टाटा कंपनी एक अच् छा कॉपᲃरेट नागिरक बनने के िलए पर्ितब᳍ रहगेी, न केवल संबंिधत कानूनᲂ एवं िनयमᲂ के 

अनुपालन मᱶ, बिल्क िजन समुदायᲂ के बीच यह काम करती ह,ै उनके जीवन की गुणवᱫा मᱶ सुधार के िलए सिकर्य रूप 

से सहयोग करने मᱶ भी. कंपनी अपने कमर्चािरयᲂ को स् वैिच्छक सेवा दनेे और सामुदाियक समूहᲂ के साथ सहयोग 
करने के िलए पर्ोत् सािहत करेगी.  
 
टाटा कंपिनयᲂ को सामािजक िवकास से संबंिधत गितिविध के िलए रणनीित िनधार्िरत करने हतेु टाटा 'कॉपᲃरेट 

सस् टे नेिबिलटी पर्ोटोकॉल' मᱶ उिल्लिखत पर्ावधानᲂ के’अनुसार समय-समय पर व् यविस्थत पर्िकर्याएं िवकिसत करने 

और पर्बंधकीय समीक्षाएं संचािलत करने के िलए भी पर्ोत् सािहत िकया जाता ह.ै 
 
कंपनी इन गितिविधयᲂ को ऐिच्छक नहᱭ समझेगी, बिल्क उसे चािहए िक वह इन् हᱶ अपने िबजनेस प् लान का अिभ᳖ 

िहस् सा बनाने के िलए पर्यासरत रह.े    
 
11. टाटा कंपिनयᲂ के बीच सहयोग 
 
एक टाटा कंपनी अन् य टाटा कंपिनयᲂ के साथ, िजनमᱶ संबंिधत संयुक् त उपकर्म भी शािमल ह,ᱹ ज्ञान तथा भौितक, 
मानव व पर्बंधकीय संसाधनᲂ की साझेदारी करते हुए सहयोग करेगी और िववादᲂ को सौहादर्र्पूवर्क सुलझाने का पर्यास 

करेगी, बशतᱷ इससे उसके अपने व् यावसाियक िहतᲂ एवं शेयरधारक मूल् य पर पर्ितकूल पर्भाव न पड़ता हो. 

   
उत् पादᲂ एवं सेवाᲐ की खरीद मᱶ एक टाटा कंपनी दसूरी टाटा कंपिनयᲂ को पर्ाथिमकता दगेी, बशतᱷ वे ये उत् पाद या 

सेवाएं तीसरे पक्षᲂ की तुलना मᱶ पर्ितस् प᳍ᱮ शतᲄ पर उपलब् ध करा सकती हᲂ. 
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12. कंपनी एव ंसमहू का सावर्जिनक रूप स ेपर्ितिनिधत् व 
 
टाटा समूह आम जनता एवं अपने भागीदारᲂ की सूचना संबंधी जरूरतᲂ का सम् मान करता ह.ै सावर्जिनक पिरक्षेतर्ᲂ, 

मसलन मीिडया, िवᱫीय समुदाय, कमर्चािरयᲂ, शेयरधारकᲂ, एजᱶट, फैर्न् चाइजी, डीलर, िवतरकᲂ एवं आयातकᲂ को 

कंपनी एव ं व् यवसाय से संबंिधत सूचना पर्दान करने हतुे इसकी सभी सावर्जिनक उपिस्थितयᲂ (public 

appearances) मᱶ िकसी टाटा कंपनी या टाटा समूह का पर्ितिनिधत् व केवल खास तौर पर अिधकृत िनदशेकᲂ या 

कमर्चािरयᲂ ᳇ारा ही िकया जाएगा. कंपनी या समूह से संबंिधत सूचनाएं पर्दान करने की िजम् मेवारी केवल इन 
अिधकृत पर्ितिनिधयᲂ ᳇ारा ही िनभायी जाएगी. 
 
13. तृतीय पक्ष ᳇ारा पर्ितिनिधत् व 
 
ऐसी पािटयां िजनका टाटा समूह के साथ व् यावसाियक लेनदेन ह,ै पर जो समूह के सदस् य नहᱭ ह,ᱹ मसलन कन् सल् टेन् ट, 

एजेन् ट, सेल् स िरपर्ेजे न् टेिटव, िवतरक, चैनेल पाटर्नर, ठेकेदार एवं सप् लायर इत् यािद, टाटा कंपनी की िलिखत अनुमित 

के िबना, और /या यिद उनका व् यावसाियक एवं नैितक आचरण इस संिहता के अनुरूप न हो तो, िकसी टाटा कंपनी 

का पर्ितिनिधत् व करने के िलए अिधकृत नहᱭ की जाएंगी.  
 
तीसरे पक्षᲂ एवं उनके कमर्चािरयᲂ से यह उम् मीद की जाती ह ैिक वे एक टाटा कंपनी के साथ, और उसकी ओर से, 
अपनी अंतरिकर्या मᱶ इस संिहता का अनुपालन करᱶ. टाटा कंपिनयᲂ को सूचनाᲐ की गोपनीयता बनाये रखने के िलए 

तीसरे पक्षᲂ के साथ गैर-पर्कटीकरण (non-disclosure) करार पर हस् ताक्षर करने हतेु पर्ोत् सािहत िकया जाता ह.ै 

 
14. टाटा बर्ान् ड का उपयोग 
 
टाटा नाम एवं टेर्डमाकर्  का उपयोग टाटा सन् स ᳇ारा जारी मैन् युअल, संिहताᲐ एवं करारᲂ ᳇ारा संचािलत होगा. टाटा 

बर्ान् ड का उपयोग टाटा बर्ान् ड इिक्वटी ᲍ड िबजनेस पर्ोमोशन एगर्ीमेन् ट ᳇ारा पिरभािषत एवं िविनयिमत ह.ै कोई भी 
तीसरा पक्ष या संयुक् त उपकर्म खास तौर पर अिधकृत िकये िबना अपने िहत मᱶ टाटा बर्ान् ड का उपयोग नहᱭ करेगा. 
 
15. समहू की नीितया ं
 
एक टाटा कंपनी अपने िनदशेक मंडल से टाटा सन् स ᳇ारा समय-समय पर िनधार्िरत की जानेवाली नीितयᲂ एवं िदशा-
िनदᱷशᲂ को अपनाने की अनुशंसा करेगी. 
 
16. शेयरधारक 
 
एक टाटा कंपनी शेयरधारक मूल् य मᱶ वृि᳍ करने एवं शेयरधारकᲂ के अिधकारᲂ को शािसत करनेवाले सभी िनयमᲂ 
एवं कानूनᲂ के अनुपालन के िलए पर्ितब᳍ रहगेी. एक टाटा कंपनी का िनदेशक मंडल अपने शेयरधारकᲂ को कंपनी के 
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व् यवसाय के सभी पर्ासंिगक पहलुᲐ के बारे मᱶ िविधवत एवं उपयुक् त तरीके से सूिचत करेगा और ऐसी सूचनाएं 
संबंिधत िनयमᲂ एवं समझौतᲂ के अनुसार पर्कट की जाएंगी. 

 
17. निैतक आचरण 
 
िकसी टाटा कंपनी का हर कमर्चारी, िजसमᱶ पूणर्कािलक िनदशेक एवं चीफ एक् जीक् यूिटव भी शािमल ह,ᱹ िजस दशे मᱶ 

वह कायर्रत ह ैवहां की संस् कृित को ध् यान मᱶ रखते हुए उपयुक् त व् यवहार करेगा और कंपनी की ओर से पेशेवर तरीके, 
ईमानदारी एवं सत् यिनष् ठा के साथ काम करेगा तथा उसका आचरण उच् च नैितक पर्ितमानᲂ के अनुरूप होना चािहए. 
उसका ऐसा आचरण न् यायोिचत और पारदशᱮ होना चािहए और तीसरे पक्षᲂ को ऐसा पर्तीत भी होना चािहए.   

 
िकसी टाटा कंपनी का पर्त् येक कमर्चारी हर व् यिक्त, एवं समुदाय के मानवािधकारᲂ, की रक्षा करेगा और अपनी 

पर्ितब᳍ताᲐ को पूरा करने का पर्यास करेगा.  

 
पर्त् येक कमर्चारी की यह िजम् मेवारी होगी िक वह अपने दायरे मᱶ इस संिहता का िकर्यान् वयन एवं अनुपालन करे. 
कमर्चारी ᳇ारा टीम के सदस् यᲂ को भी इसका अनुपालन करने के िलए पर्ोत् सािहत िकया जाएगा. इस संिहता का 
अनुपालन करने मᱶ िवफल होने पर गंभीर पिरणाम का सामना करना पड़ सकता ह ैऔर नौकरी भी समाप् त की जा 
सकती ह.ै 

 
18. वैधािनक अनपुालन ( Regulatory Compliance) 
 
एक टाटा कंपनी का पर्त् येक कमर्चारी उन सभी क्षेतर्ᲂ मᱶ, जहां वह काम करता ह,ै अपने व् यावसाियक आचरण मᱶ सभी 

लागू कानूनᲂ एवं िनयमᲂ का अनुपालन करेगा, अक्षरश : भी और भाव मᱶ भी. यिद संबंिधत कानूनᲂ एवं िनयमᲂ मᱶ 

पिरभािषत नैितक एवं पेशेवर मानक संिहता से कमतर ह,ᱹ तो ऐसी िस्थित मᱶ इस संिहता के मानक ही पर्भावी हᲂगे. 

 
एक टाटा कंपनी के िनेदशेक सभी संबंिधत िनयामक एवं अन् य पर्कार के पर्ािधकारᲂ के लागू कानूनᲂ एवं िनयमᲂ का 
अनुपालन करᱶगे. अच् छी शासन प᳍ित (governance practice) के तौर पर वे उन सभी सूचनाᲐ की गोपनीयता 
की सुरक्षा करᱶगे, जो उन् हᱶ अपने ओहद ेकी वजह से पर्ाप् त होती ह.ᱹ  
 
19. समवतᱮ िनयोजन (Concurrent Employment) 
 
संबंिधत िनयमᲂ के अनुरूप ही िकसी भी टाटा कंपनी का एक कमर्चारी कंपनी के चीफ एक् जीक् यूिटव की, आवश् यक 

एवं आिधकािरक तौर पर िलिखत अनुमित के िबना, िकसी भी अन् य कंपनी मᱶ रोजगार या दाियत् व वाला कोई पद 
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(जैसे िक कन् सल् टेन् ट या िनदशेक) स् वीकार नहᱭ करेगा, न ही िकसी को, पािरशर्िमक लेकर या िबना पािरशर्िमक, "फर्ी-

लान् स " सेवाएं पर्दान करेगा. िकसी पूणर्कािलक िनदशेक या चीफ एक् जीक् यूिटव के मामले मᱶ ऐसी अनुमित कंपनी के 
िनदशेक मंडल से लेना अिनवायर् ह.ै 

 
20. िहतᲂ मᱶ टकराव 
 
िकसी टाटा कंपनी का कोई कमर्चारी या िनदेशक हमेशा कंपनी के िहत मᱶ काम करेगा और यह सुिनि᳟त करेगा िक 

उसके िकसी भी व् यावसाियक या व् यिक्तगत जुड़ाव से कंपनी के कामकाज, एवं उसमᱶ उसकी अपनी भूिमका स,े िहतᲂ 

मᱶ टकराव की िस्थित उत् प᳖ न हो. 

 
िकसी टाटा कंपनी का एक कमर्चारी, िजसमᱶ कायर्पालक िनदेशक (स् वतंतर् िनदशेक को छोड़कर) भी शािमल ह,ै िवशेष 

मंजूरी के िबना िकसी भी अन् य गैर-टाटा कंपनी या गैर-मुनाफा संगठन मᱶ िजम् मेवारी वाला कोई पद स् वीकार नहᱭ 
करेगा.  

 
उपरोक् त िनम् निलिखत (चाह ेवह पािरशर्िमक के बदले मᱶ हो, या न हो ) पर लागू नहᱭ होगा :  

a) टाटा कंपिनयᲂ, इनके संयुक् त उपकर्मᲂ एवं सहयोगी कंपिनयᲂ के िनदशेक मंडल मᱶ नामांकन ; 
b) शैक्षिणक/पेशेगत संघᲂ की सदस् यता/दाियत् व वाले पद जहां ऐसे संबंध से कमर्चारी/टाटा कंपनी को फायदा 

होता हो. 
c) सरकारी सिमितयᲂ/िनकायᲂ या संगठनᲂ मᱶ नामांकन/सदस् यता; 
d) आपवािदक पिरिस्थितयां, िजनका िनधार् रण सक्षम पदािधकारी ᳇ारा िकया गया हो.  

 
सभी कमर्चािरयᲂ के मामले मᱶ सक्षम पदािधकारी चीफ एक् जीक् यूिटव ही हᲂगे, जो ऐसे सभी आपवािदक मामलᲂ के 

बारे मᱶ िनदेशक मंडल के समक्ष ितमाही पर्ितवेदन पर्स् तुत करᱶगे. चीफ एक् जीक् यूिटव एवं कायर्कारी िनदशेकᲂ के मामले 
मᱶ गर्ुप कॉपᲃरेट सᱶटर ही सक्षम पर्ािधकार होगा. 

 
िकसी टाटा कंपनी का कोई कमर्चारी या िनदेशक ऐसे िकसी व् यवसाय, संबंध या गितिविध से नहᱭ जुड़ेगा, िजससे 

उसकी कंपनी या टाटा समूह के िहतᲂ पर पर्ितकूल पर्भाव पड़ सकता हो. िहतᲂ मᱶ टकराव, वास् तिवक या संभािवत, 

तब हो सकता ह ैजब, पर्त् यक्ष या अपर्त् यक्ष रूप से...  

(a) िकसी टाटा कंपनी का कोई कमर्चारी िकसी व् यिक्त, जो उसकी कंपनी के साथ िकसी पर्कार के संव् यवहार 

(transaction) मᱶ एक पक्ष ह,ै के साथ िकसी व् यवसाय, संबंध या गितिविध से जुड़ता ह,ै  
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(b) कोई कमर्चारी ऐसी िस्थित मᱶ हो, जहां वह िकसी संव् यवहार से जुड़े फैसले कर, या फैसलᲂ को पर्भािवत कर, 
अपने या अपने िकसी िरश् तेदार के हक मᱶ, कोई अनुिचत फायदा, हािसल कर सकता है,  

(c) कंपनी या समूह के सवर्शर्ेष् ठ िहतᲂ के बारे मᱶ िनरपेक्ष रूप से फैसला करना संभव नहᱭ हो.  
 
िहतᲂ मᱶ ऐसे वास् तिवक या संभािवत टकराव के पर्मुख क्षेतर्ᲂ मᱶ िनम् निलिखत शािमल हᲂगे: 

(a) िकसी टाटा कंपनी के िकसी कमर्चारी या पूणर्कािलक िनदेशक ᳇ारा अपनी कंपनी की ओर से व् यवसाय 
संचािलत करना या उसका ऐसी िस्थित मᱶ होना, जहां वह अपनी कंपनी के साथ िकसी सप् लायर या गर्ाहक, 
िजसमᱶ उसका कोई िरश् तेदार मुख् य अिधकारी या पर्ितिनिध हो, के व् यवसाय से संबंिधत फैसले को पर्भािवत 

कर सकता हो, िजससे उसे या उसके िरश् तेदार को फायदा होता हो. 

(b) िकसी टाटा कंपनी के िकसी कमर्चारी के िकसी िरश् तेदार को ऐसा लाभ देना, मसलन वेतन मᱶ बढ़ोतरी, या 

कोई अन् य पािरशर्िमक, पदस् थापन, पर्ो᳖ित या भतᱮ, जहां वह कमर्चारी ऐसे लाभ से संबंिधत फैसले को 
पर्भािवत करने की िस्थित मᱶ हो. 

(c) कंपनी या समूह के िहतᲂ को नुकसान पहुचं सकता हो या उनपर पर्ितकूल पर्भाव पड़ सकता हो. 
 
िहतᲂ मᱶ टकराव के ऐसे, या इसी पर्कार के अन् य मामल,े ऐितहािसक कारणᲂ से मौजूद हᲂ तो भी, संबंिधत 

कमर्चािरयᲂ ᳇ारा कंपनी के पर्बंधन के समक्ष पयार्प् त एवं सम् पूणर् रूप से पर्कटीकरण (disclosure) िकया जाना 

चािहए. पर्त् येक कमर्चारी का यह दाियत् व भी ह ै िक वह िकसी ऐसे पािरवािरक व् यवसाय या कंपनी या फमर्, जो 

उसकी कंपनी का एक पर्ित᳇᳇ंी, सप् लायर, गर्ाहक, िवतरक हो या उसकी कंपनी से अन् य पर्कार के व् यावसाियक संबंध 

रखता हो, मᱶ कमर्चारी या कमर्चारी के अपने पिरवार, िजसमᱶ उसके माता-िपता, पित/पत् नी एवं बच् चे शािमल ह,ᱹ के 

िकसी पर्कार के िहत (interest) के जुड़ ेहोने के बारे मᱶ सम् पूणर् रूप से पर्कटीकरण ( full disclosure) करे.  

 
इस संबंध मᱶ िनणर्य िकये जाने पर संबंिधत कमर्चारी के िलए यह जरूरी होगा िक वह िहत मᱶ टकराव को दरू करने के 

िलए, दी गयी सलाह के अनुसार, आवश् यक कदम उठाये. 

 
यिद कोई कमर्चारी जरूरी तथ् यो᳃ाटन करने मᱶ असफल रहता ह ैऔर पर्बंधन को अपने माध् यमᲂ से िहत मᱶ टकराव के 

िकसी ऐसे मामले के बारे मᱶ जानकारी िमलती ह,ै िजसके बारे मᱶ कमर्चारी ᳇ारा जानकारी दी जानी चािहए थी, तो 

पर्बंधन ऐसे मामले को गंभीरता से लेगा और कमर्चारी के िखलाफ उपयुक् त अनुशासनात् मक कारर्वाई पर िवचार 
करेगा. 

 
21. पर्ितभिूतयᲂ का लेन-दने एव ंगोपनीय सूचना 
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िकसी भी टाटा कंपनी का कोई कमर्चारी एवं उसका अपना पिरवार कंपनी, समूह या इसके गर्ाहक या सप् लायर से 

संबंिधत ऐसी सूचना, जो सावर्जिनक न हुई हो और इस पर्कार अपर्कािशत और मूल् य की दिृ᳥ से संवेदनशील 

इनसाइडर इन् फॉमᱷशन ह,ै तक अपनी पहुचं या इसकी जानकारी से न तो िकसी पर्कार का लाभ पर्ा᳙ करेगा, न ही 

िकसी को ऐसा लाभ पर्ा᳙ करने के िलए कोई मदद या परामशर् दगेा. 

 
िकसी टाटा कंपनी का कोई कमर्चारी ऐसी सूचना, जो िनवेश करनेवाली पिब्लक को उपलब्ध नहᱭ ह,ै और इस पर्कार 

इनसाइडर इन्फॉमᱷशन समझी जाएगी, का संबंिधत टाटा कंपनी, समूह, गर्ाहक या सप् लायर, िजसके संबंध मᱶ इस 

पर्कार का इनसाइडर इन्फॉमᱷशन पर्ाप् त िकया गया है, की पर्ितभूितयᲂ से संबंिधत िनवेश संबंधी फैसले करने या इसके 

िलए परामशर् दनेे हतेु उपयोग या पर्सार नहᱭ करेगा. 

 
इस पर्कार के इनसाइडर इन्फॉमᱷशन मᱶ िन᳜िलिखत शािमल (बगैर सीमा) हो सकते ह:ᱹ 

• व् यवसायᲂ या व् यावसाियक इकाइयᲂ का अिधगर्हण और िविनवेश. 
• िवᱫीय सूचना, मसलन लाभ, आमदनी एवं लाभांश से संबंिधत. 
• नये उत्पादᲂ की शुरुआत या िवकास के बारे मᱶ घोषणा. 
• एसेट िरवैल् यूएशन. 
• िनवेश संबंधी िनणर्य /योजनाएं 
• संरचनात् मक पुनगर्ठन संबंधी योजनाएं. 
• सप् लाई एवं िडलीवरी से संबंिधत बड़ ेसमझौते. 
• िवᱫ की व् यवस् था. 

 
िकसी टाटा कंपनी का कोई कमर्चारी अन् य कंपिनयᲂ, उनके पेटेन् ट, बौि᳍क संपदा अिधकारᲂ, टेर्डमाकर्  एवं आिवष् कारᲂ 

से संबंिधत सूचनाᲐ की गोपनीयता का भी सम् मान करेगा और इन् हᱶ जािहर न करने की नीित का पालन कड़ाई से 
करेगा. 

 
22. कंपनी की पिरसंपिᱫयᲂ की रक्षा 
 
िकसी टाटा कंपनी की पिरसंपिᱫयᲂ का दरुुपयोग नहᱭ िकया जाएगा, बिल्क इनका उपयोग, मुख् यत : और 

समझदारीपूवर्क, व् यवसाय के उस उ᳎ेश् य की पूित के िलए िकया जाएगा, िजसके िलए यह िविधवत अिधकृत ह.ै इनमᱶ 

शािमल ह ᱹठोस पिरसंपिᱫयां, मसलन उपकरण एवं मशीनरी, िसस् टम् स, सुिवधाएं, सामिगर्यां, संसाधन तथा िनिहत 

पिरसंपिᱫयां, मसलन इनफॉमᱷशन टेक् नोलॉजी एवं िसस् टम् स, स् वत् व संबंधी सूचनाए,ं बौि᳍क संपदा, गर्ाहकᲂ एवं 

सप् लायरᲂ के साथ संबंध, इत् यािद. 
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23. नागिरकता 
 
एक टाटा कमर्चारी नागिरक या सावर्जिनक मामलᲂ मᱶ भागीदारी अपनी कंपनी के चीफ एक् जीक् यूिटव से स् पष् ट 

अनुमित िमलने के बाद कर सकेगा, बशतᱷ उसकी इस भागीदारी से कंपनी या टाटा समूह के व् यावसाियक िहतᲂ पर 

पर्ितकूल पर्भाव न पड़ता हो. 

 
24. उपलब् ध कराय ेजानेवाल ेआकंड़ᲂ की सत् यता 

िकसी टाटा कंपनी का पर्त् येक कमर्चारी, हर समय, अपने ᳇ारा कंपनी को उपलब् ध कराये जानेवाले आंकड़े या सूचना 
की सत् यता सुिनि᳟त करेगा. यह सुिनि᳟त करने की िजम् मेवारी पूरी तरह से उसपर होगी िक सभी आंकड़ᲂ की 
गोपनीयता बरकरार रखी जाए और सामान् य कामकाज के दौरान पर्बंधन से स् पष् ट िदशािनदᱷश, या अनुमित, के िबना 
िकसी भी िस्थित मᱶ इन् हᱶ िकसी बाहरी व् यिक्त/पक्ष को स् थानांतिरत न िकया जाए. 

25. सरोकारᲂ के बारे मᱶ सचूना दनेा 
 
एक टाटा कंपनी का पर्त् येक कमर्चारी, जब भी उसे इस संिहता के िकसी वास् तिवक या संभािवत उल् लंघन के बारे मᱶ 

या िकसी पर्कार के दरुाचार की घटना, कुचालयुक् त कृत् य (act of misdemeanour) या िकसी ऐसे कृत् य, जो 

कंपनी के िहत मᱶ न हो, की जानकारी होती ह,ै इसके बारे मᱶ तत् काल पर्बंधन, एवं/या थडर् पाटᱮ एिथक् स हले् पलाइन 

को सूचना दगेा. इस पर्कार की सूचना दनेे की सुिवधा सप् लायरᲂ एवं साझीदारᲂ को भी उपलब् ध करायी जाएगी.  

 
कोई भी टाटा कमर्चारी कंपनी की िव्हसल ब् लोअर पॉिलसी, िजसमᱶ िनदशेक मंडल की ऑिडट किमटी के अध् यक्ष या 

िनधार्िरत पर्ािधकार को सूचना दनेे का पर्ावधान शािमल ह,ै के तहत सुरिक्षत जानकारी पर्कट कर सकता ह.ै जब इस 

बात का तकर् संगत पर्माण हो िक संिहता का उल् लंघन िकया गया ह,ै या इसकी संभावना ह,ै तो  पर्कट की गयी ऐसी 

सुरिक्षत जानकारी को एक क विरग लेटर, िजसमᱶ िव्हसल ब् लोअर की पहचान अंिकत हो, के साथ अगर्सािरत कर 

िदया जाएगा.  

 
कंपनी िव्हसल ब् लोअर की सुरक्षा सुिनि᳟त करेगी और उसे डराने की िकसी पर्कार की कोिशश को इस संिहता का 
उल् लंघन समझा जाएगा.  

 

 

कृपया ध् यान दᱶ: 
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यह संिहता उन िनयमᲂ, िजनका अनुपालन करने को कमर्चारी आब᳍ ह,ᱹ की पूरी, िवस् तृत और सम् पूणर् रूप से व् याख् या नहᱭ 

करती. यह कमर्चािरयᲂ का सतत दाियत् व ह ैिक वे सभी लागू िनयमᲂ, कंपनी की नीितयᲂ, पर्िकर्याᲐ एवं काम संबंधी िनयमᲂ 

के बारे मᱶ जानकारी हािसल करते रहᱶ. 

 

सभी संयुक् त उपकर्म टाटा आचार संिहता, या टाटा आचार संिहता के सभी अवयवᲂ को शािमल करते हुए बनायी गयी एक 

संयुक् त आचार संिहता को अपना सकते ह.ᱹ 

 

''टाटा आचार सिंहता का यह ससं् करण पवूर् के सभी संस् करणᲂ एव ंसम् ब᳍ दस् तावजेᲂ को अिधकर्िमत करता ह ैऔर 
यह 1 अक् टूबर, 2008 स ेपर्भावी माना जाएगा." 

  

 

 
 


